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Motivation ïRise of the Machines 
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Motivation ïRise of the Machines 

Vision oder Realität
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Total vernetzte Welt!

Sources: variousĂGoogleñ sources
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Total vernetzte Welt!

ñ[é]  we are in the early 
throes of a  Great 

Restructuring.

Our technologies are 
racing ahead, but our skills
and organizations are 
lagging behind.ò

Source: Race AGAINST the Machine, Erik Brynjolfsson and Andrew McAfee
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Disruptive Innovationen ï
Theorie und Praxis
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Disruptive Innovationen - Einführung

Bitte beachten:

ÅHP ïPlatz 17

ÅIBM ïPlatz 23

ÅMicrosoft ïPlatz 30

Ihre Einschätzung:

ÅWo läge Siemens?

Source: www.fortune.com
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Disruptive Innovationen - Einführung

ÅWelches Unternehmen war ca. 100 Jahre Weltmarktführer in seiner 

Branche?

ÅWelches Unternehmen lag 1990 auf Platz 18 der Fortune 500 Liste?

Åin der Größenordnung von Siemens (2014)

ÅWelches Unternehmen war Technologieführer und entwickelte das 

Produkt, welches seinen ĂUntergangñ einlªutete?

ÅWelches Unternehmen meldete 2012 Insolvenz an?

Quelle: Kodak
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Disruptive Innovationen - Einführung

Nur ca. 10% der Firmen sind länger als 50 
Jahre in den Fortune 500!

road mapping

Source: adapted from University of Notre 

Dame, Mendoza College of Business: 

ĂForesight in Business & Societyñ
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Disruptive Technologien/Innovationen

Ådis | rup | tiv
ÅHerkunft
Åenglisch: disruptive = störend, 

zerstörerisch < lateinisch: 
disruptum, 2. Partizip von: 
di(s)rumpere = zerreißen

ÅIn | no | va | ti | on
ÅBedeutungsübersicht
ÅRealisierung einer neuartigen, 

fortschrittlichen Lösung für ein 
bestimmtes Problem, 
besonders die Einführung 
eines neuen Produkts oder 
die Anwendung eines neuen 
Verfahrens

ÅTech | no | lo | gie
ÅHerkunft
Åspätgriechisch technología = 

einer Kunst gemäße 
Abhandlung, zu griechisch 
t®chnǛund lógos

ÅBei disruptiven
Innovationen handelt 
es sich um Ăneuartige, 
fortschrittliche 
Lösungen für ein 
bestimmtes Problemñ 
mit Ăzerstºrerischemñ 
Charakter.
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Disruptionen

Source: adapted from Foster, R. 1986. Innovation: The AttackerôsAdvantage. New York: Summit Books
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Alle disruptiven Technologien 
haben etwas gemeinsam

Source: adapted C. Christensen, The Innovatorôs Dilemma
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Die fünf Prinzipien disruptiver
Innovationen

ÅRessourcenallokationĄ Fokus Kundenbedürfnisse und 
Rentabilitätsmaximierung (Disruptionen zu Beginn wenig rentabel)

ÅWertesystemĄ Investoren befriedigen (neuer Markt nur für kleine 
Einheiten attraktiv)

ÅKlassische Marktforschung versagt Ą Markt besteht initial noch nicht
(eng am Kunden ist kontraproduktiv)

ÅOrganisatorische Prinzipientreue Ą Ressourcenallokation verhindert 
Veränderung (Exzellenz behindert)

ÅTechnologiegetriebenes ĂOverengineeringñ Ą Überentwicklung 
(Disruptive Innovationen unterhalb aktueller Marktbedürfnisse)

Source: C. Christensen, The Innovatorôs Dilemma
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Disruptive Innovationen

ÅDisruptive Innovationen sind radikal. Sie sind häufig das 
Ergebnis bahnbrechender technologischer Neuerungen. 
Damit stehen sie in direktem Gegensatz zu inkrementellen 
Innovationen. 

ÅDisruptive Innovationen basieren in der Regel aber auch 
auf einer disruptiven Preisstrategie und/oder einem 
bahnbrechenden Geschäftsmodell (z.B. iTunes für IPhone, 
iPod und iPad). 

ÅDarüber hinaus muss eine disruptive Technologie 
entweder eine klare Lösung für eine Lebensknappheit 
bieten (Auto ohne Benzinmotor, tragbares Telefon é) oder 
direkt anschlussfähig sein an aktuelle Konsumbedürfnisse 
und Lebensstile (mobil Musikhºren, mobiles Internet é).
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Es kommt noch schlimmer ï
die zweite Hälfte des Schachbrettes
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Die zweite Hªlfte des Schachbretts é

The ñsecond half of the chessboardò is the 
point where an exponentially growing 
factor begins to have a significant 
economic impact on an organization's 
overall business strategy. 

ÅRaymond Kurzweil (1999). The Age of Spiritual Machines. 

Gordon aƻƻǊŜΨǎLaw:

αΧDensityof ICs doubles
every18 MonthΧά

(19. April 1965)

Source: Arden et al. (2004): More-than-Moore

Die zweite Hälfte des Schachbretts

Å Nach 32Quadraten (die erste Hälfte des 
Bretts) sind es ca. 4 Billionen Reiskörner: ~ 
100 Tonnen Reis

Å 64Felder: ca. 461.168.602.000 Tonnen Reis 
Č ca. 1000-fache der aktuellen globalen 
Reisproduktion
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Die zweite Hälfte des Schachbretts 
ïTransfer

Brian Krzanich, Intel

ĂWenn der VW Käfer von 1971 über die letzten 44 Jahre 

mit einer Geschwindigkeit analog zum mooreschen 

Gesetz weiterentwickelt worden wäre, dann wäre es 

heutzutage möglich, mit diesem Auto fast 500 000 km/h 

zu fahren. Mit einem Liter Benzin käme man knapp 18 

mal um die Erde, und all das für gerade einmal vier 

Cent."

Quelle: HS Pforzheim, nach Krzanich http://www.spektrum.de/news/moores-gesetz-seit-50-jahren-ungebrochen/1347443Intel 2015
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Radikale Fortschritte als Kulmination von 
der Digitalen Transformation und 

disruptiven Innovationen
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Radikale Veränderungen in der Wirtschaft ï
Konkretes Beispiel

Smart Mobility

Å Digitale Transformationen:

ÅAutonomous/connected cars

ÅNeue Antriebstechnologien

Åé.

Å Wertschöpfungspotenzial:

ÅMobilität statt Fahrzeug

ÅServices auf Basis von 
Echtzeitkommunikation und 
Kontextinformationen (z.B. Sensoren)

ÅPersonalisierung (Mass Customization)

ÅNeue Wertschöpfungsketten (Mobility 
Chains) 

ÅNeue Geschäftsmodelle/Produkt-Service 
Ansätze

Åé

Å Zeitlicher Kontext:

ÅAb sofort - 15 Jahre
Quelle: Harvard Business Review 12/2012
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ÅIndustrie 4.0
ÅSmart Health
ÅSmart City
ÅSmart Tourism
ÅSmart Logistics/SCM
ÅSmart Military
ÅSmart Energy
ÅSocial Networks
ÅUbiquitous Commerce
ÅSmart Security
ÅSmart Government
ÅFuture Agribusiness
ÅAdditive Manufacturing
Åé

VBusiness Models
VLife-Cycle-Management
VProduct-Service Systems
VBig Data / Das Ende des Zufalls é

Source: adapted http://www.futuristgerd.com/wp-content/uploads/2015/03/digital-

transformation-gradudally-suddenly1.png

Radikale Veränderungen in der Wirtschaft ï
Alles ist betroffen
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Disruption + 2. Hälfte des Schachbretts 
= Radikale Fortschritte/Paradigmenwechsel

Paradigmenwechsel werden verstanden 
als durch das Zusammenspiel 
verschiedener Disruptionskontexte / 
Einzeldisruptionen hervorgerufene neue 
Muster der industriellen Wertschöpfung 
auf nationaler und globaler Ebene. 

Die damit verbundene Änderung von 
Wertschöpfungsketten und das 
Entstehen neuer Wertschöpfungscluster 
erfordert eine vorausschauende 
Anpassung.

Burmeister 2012: Deutschland 2030 

Zukunftsperspektiven  der Wertschöpfung  Zentrale Ergebnisse der Studie
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Handlungsansätze
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Handlungsansätze ïRahmenwerk 
auswählen/definieren

Vorteile von Frameworks
ÅStandardisierung
ÅKnow-how
ÅTraining
ÅErfahrung
ÅPermanente Verbesserung
ÅInvestitionssicherheit
ÅKPI
ÅKostenüberblick
Åé

Quellen: McK-Lean Management System (LMS), HS Pforzheim, pm-partners.com.au, Phaal

BABOK v3

McKinsey Lean Management

T-Plan Roadmap

XLR8

St. Galler Management-Modell

é
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Informationsbedarf

bestimmen

Informationen

beschaffen

Informationen

bewerten

Erkenntnisse

kommunizieren

Systematische Eingrenzung

Datenbanken

Patentanalyse

Workshops Experten-

befragung

Portfolio-

Analyse

Technische

Evolution

Technologie-

kalender

Technologie-

Datenblatt

Handlungsansätze:
Methodische Vorgehensweise

Quelle: Fraunhofer IAO 2004, in Anlehnung an Courtney/ Kirkland/ Viguerie
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Handlungsansätze:
Methodische Vorgehensweise

Quelle: Seiter, Heinemann (2012)

Å Five Forces

Å Konkurrenz-/Wettbewerbsanalyse

Å Marktanalyse

Å PEST-Analyse/Analyse der gloabalen

Umwelt

Å Vier-Arena-/Vier-Linsen-Analyse

Å Kernkompetenzen

Å Erfahrungskurven-Analyse

Å Potenzial-Analyse

Å Produktlebenszyklusanalyse

Å Wertkette

Å Benchmarking

Å Gap-Analyse/Lückenanalyse

Å Stärken-Schwächen-Analyse/SWOT

Å Produkt-Markt-Matrix

Å Marktwachstum-Marktanteil-Portfolio

Å Marktattraktivität-Wettbewerbsvorteil-

Portfolio

Å Szenariotechnik/Szenarioanalyse
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Handlungsansätze: Methodenkombination

Source: Michael Keenan: ĂOverview of Foresight Methodsñ, University of Manchester, 2006
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Handlungsansätze: Konkretes 
Beispiel ïBusiness Model

Quelle: Tilo Böhmann: Service-oriented Business Models - The value of use 
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Handlungsansätze ïBusiness Model 
Canvas/Value Proposition Canvas

Quelle: Osterwalder, Alexander, and Yves Pigneur. Business Model Generation: A Handbook For Visionaries, Game Changers, And Challengers. Wiley, 2010.
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Business Model Canvas ï
traditioneller Ansatz

Quelle: Tilo Böhmann: Service-oriented Business Models - The value of use 
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Business Model Canvas ïNespresso

Quelle: Tilo Böhmann: Service-oriented Business Models - The value of use 
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Business-Model ïService-Opportunitäts-
Matrix

Quelle: PD. Dr. Heiko Gebauer: Vertrieb als Befähiger für dienstleistungsorientierte Geschäftsmodelle, 2014 
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Business-Model ïStrategien

Quelle: PD. Dr. Heiko Gebauer: Vertrieb als Befähiger für dienstleistungsorientierte Geschäftsmodelle, 2014 
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Fazit

ÅDie nächste technologische Revolution wird sich von den 
vorangehenden unterscheiden. Dieses Mal ist Technologie stark in 
unser Alltagsleben eingebunden. Technologien verschmelzen um 
schnellere Prozesse zu erzielen ïund damit einhergehend schnellere 
und bessere Geschäftsergebnisse. 

ÅIn Zukunft werden eine beschleunigte Innovationsgeschwindigkeit, 
neue von Kunden geforderte Interaktionswege und die Nachfrage 
nach automatisierten Geschäftsprozessen den Wertzuwachs weiter 
verstärkenñ.

HS Pforzheim nach Cisco 2013 und Brynjolfsson and McAfee 2012

ÅFrameworks wie BABOK v3 sind exzellent geeignet um 
die Herausforderungen anzugehen!
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Herzlichen Dank 

ñIf Iôd have asked my customers what they wanted, they would 
have told me óA faster horse.ô ò

Åattributed to Henry Ford

36
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Kooperationsangebot: Institut für 
Smart Systems und Services (IoS3)

Å Das Institut für Smart Systems und Services (IoS3) ist ein Forschungsinstitut der 
Hochschule Pforzheim. An der Hochschule Pforzheim studieren in drei Fakultäten ï
Gestaltung, Technik sowie Wirtschaft und Recht ïmehr als 6.000 Studierende und 
erwerben neben praxisnahem Fachwissen auch interdisziplinäres Denken sowie 
umfangreiches Methodenwissen. In mehreren Instituten, Forschungslaboren und 
Studiengängen werden die unterschiedlichsten Fragestellungen anwendungsorientiert 
erforscht.

Å Intelligente Systeme ïauch Smart Systems genannt ïsind der Schlüsselfaktor für die 
zukünftige Wettbewerbsfähigkeit der deutschen Industrie. Auf Basis einer 
durchgängigen Vernetzung durch intelligente Services führt dies zur horizontalen und 
vertikalen Integration über die gesamte Wertschöpfungskette hinweg. Das Institut für 
Smart Systems und Services forscht in diesen zukunftsträchtigen Aufgabenstellungen 
auf allen relevanten Ebenen.

Å Die dem Institut angeschlossenen Professoren an der Hochschule Pforzheim weisen 
umfangreiche Erfahrungen in über 50 kooperativ durchgeführten Forschungsprojekten 
auf ïgefördert vom Land Baden-Württemberg, BMBF, BMWi oder der Europäischen 
Kommission.

Å Kontakt: www.hs-pforzheim.de/ios3 
Bernhard Kölmel, bernhard.koelmel@hs-pforzheim.de
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Kooperationsangebot: Institut für 
Smart Systems und Services (IoS3)

Kooperationsangebot

ÅForschungsprojekte

ÅStrategieentwicklung

ÅInnovationsmanagement

ÅChange Management

Åé
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Die fünf Prinzipien disruptiver
Innovationen

ÅDas erste Prinzip beschreibt die Ressourcenallokation und die 
Abhängigkeit dieser von Kunden und Investoren. Entscheider in 
Unternehmen setzen Ressourcen nicht für die jeweilige 
bestmögliche Verwendung ein. Stattdessen werden routiniert 
Ressourcen nach Kundenbedürfnissen und zur 
Rentabilitätsmaximierung eingesetzt. 

Disruptive Innovationen weichen dagegen von den klassischen 
Kundenbedürfnissen ab, da sie einen neuen Kundennutzen 
ansprechen. Ebenso sind sie anfangs weniger rentabel als 
evolutionäre Innovationen, was sich in geringen operativen 
Betriebsergebnissen widerspiegelt, bzw. das Ergebnis kurzzeitig 
in die Verlustzone drücken kann.

Source: C. Christensen, The Innovatorôs Dilemma
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Die fünf Prinzipien disruptiver
Innovationen

ÅDas zweite Prinzip behandelt das Wertesystem, in dem sich 
Unternehmen befinden. Erfolgreiche Unternehmen müssen 
Investoren befriedigen und mindestens in dem Maße wachsen, 
wie auch der Markt wächst. Gerade etablierte Unternehmen 
können jedoch schwer mittels disruptiver Innovation Pionier sein 
und zugleich ihre Umsatzerwartungen befriedigen. 

Ein neuer Markt ïund eben auch disruptive Innovationen ï
bieten bei Eröffnung jedoch höchstens genug Attraktivität für 
kleine Organisationseinheiten oder Unternehmen.

Source: C. Christensen, The Innovatorôs Dilemma
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Die fünf Prinzipien disruptiver
Innovationen

ÅDas dritte Prinzip beschreibt, wie bei disruptiven Innovationen die 
klassische Marktforschung versagt. Der Grund dafür liegt darin, 
dass der Markt für eine disruptive Innovation bei Erfindung noch 
nicht besteht. Ob Services oder Produkte von Kunden gewollt 
sind, kann noch nicht überprüft werden; bzw. die Notwendigkeit 
würde immer verneint werden. 

Wenn Unternehmen also eng am Kunden arbeiten und ihnen 
sozusagen jeden Wunsch von den Augen ablesen, werden diese 
Unternehmen Entwicklungen, die zu disruptiven Innovationen 
führen, verpassen.

Source: C. Christensen, The Innovatorôs Dilemma



44

Die fünf Prinzipien disruptiver
Innovationen

ÅDas vierte Prinzip beschäftigt sich mit der Annahme, eine 
Organisation sei die Summe seine Mitarbeiter und somit 
Fähigkeiten. Es wird jedoch deutlich, dass eine Organisation 
mehr ist und sich daher auch bei Neubesetzung von Projekten 
oder Unternehmensbereichen (bspw. um auf Marktentwicklungen 
einzugehen) nicht wie erhofft umstellen kann. Das Unternehmen 
wird auf prozessualer wie auch auf der Werteebene kaum von 
den eingefahrenen Prinzipien abweichen. Denn diese bestimmen 
über Ressourcenallokation und Arbeitsweise und können sich bei 
dem einen Produkt als wegweisend herausstellen; bei einem 
anderen jedoch als überaus hinderlich. 

Mit anderen Worten behindern bestimmte Fähigkeiten eines 
Unternehmens sein Veränderungspotential, auch weil man 
Ăkompatible Mitarbeiterñ einstellt.

Source: C. Christensen, The Innovatorôs Dilemma




