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Motivation i Rise of the Machines
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Total vernetzte Welt!

A e e are in the early
throes of a Great
Restructuring.

Our technologies are
racing ahead, but our skills
and organizations are
lagging behind. o

Source: Race AGAINST the Machine, Erik Brynjolfsson and Andrew McAfee




Disruptive Innovationen i
Theorie und Praxis



Disruptive Innovationen - Einfihrung

Fortune 500 2014
1 Wal-Mart Stores
2 Exxon Mobil
Chevron
4 Berkshire Hathaway
5 Apple
& Phillips 66
7 General Motors
8 Ford Motor
g General Electric
10 Valero Energy
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The Top 20

AT&T

CVS Caremark

Fannie Mae

UnitedHealth Group

McKesson

Verizon Communications

Hewlett-Packard

J.P. Morgan Chase & Co.

Costco Wholesale

Express Scripts Holding
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Bitte beachten:

AHP i Platz 17
AIBMi Platz 23

A Microsoft i Platz 30

lhre Einschatzung:

A Wo lage Siemens?

Source: www.fortune.com 9



Disruptive Innovationen - Einfihrung

A Welches Unternehmen war ca. 100 Jahre Weltmarktfiihrer in seiner

Branche?

A Welches Unternehmen lag 1990 auf Platz 18 der Fortune 500 Liste?
Ain der GroRenordnung von Siemens (2014)

A Welches Unternehmen war Technologiefiihrer und entwickelte das

Produkt, welches seinen AUntergang

A Welches Unternehmen meldete 2012 Insolvenz an?

1V

Quelle: Kodak



Disruptive Innovationen - Einfihrung

KODAK FILES FOR BANKRUPTCY FORTUNES00 socc:
Eastman Kodak Co, a 130-year-old photographic film pioneer, has filed for bankrupicy protection, View by year: 1950 v
It said it had also obtained a $950 million, 18-month credit facility from Citigroup to keep it going — =
SHARE PRICE HISTORY — WEEKLY CLOSE IN US$ 1990 Fulllist
- 1987 1991 2004 Jan. 19 s
Enters Launches E—— Announces cuts of Fites for e
filmless Professional (o0 787 12,000 to 15,000 Chapter 11 ......
photography gigita) Camera ° jobs worldwide bankruptcy 3 Exson Maba
market ys‘em pfotm 4 Intl Business Machines
\1. Q,m . KOdak : :o:m Elecine
Announces 2006 Logo gets a mare
Employs  Plans 1o cut contempor Y ot
60 -1 128,000 worldwide work- :gteomco ’yw B Chrystor
worldwide force by 10% 2009 Ends 2 DuPont
\ I Wm Itne 10 Toraco
40 3803 { mw.“-. 1" ChevionTexaco
: 8‘052 12 Amoco
82212 ]W e 13 Shatl 04
20 9= Begins cost- '! mmwmzm w\ P i
$208¢  cuttingyears | | the existing jogo so 55 R
| “87 . 1% Oceadantal Peroleurn
o 1 | & { 1 ' 1 1 ' 1 1 1 | B ‘ ] ] 1 1 ' ] 1 1 ] ' . 1 17 United Tecnnologios
IQEJ 1985 1990 199liJ 2000 L_J 20:11 — -
Revenue: §9.7 bin Revenwe: $15 bin Revenwe: §14.3bln  Revenve: $7.2 bin
Profit; $1.1 bin Profi: §1.3 bin Loss: $1.30n Loss: S687 min
SamfasmmkodaﬁCo nunsonnemnmmpms ) REUTERS
Nur ca. 10% der Firmen sind langer als 50
Source: adapted from University of Notre
\] ah re I n d e n FO rtu n e 500 I Dame, Mendoza College of Business:

Aoresighti n Business & §&cie



Disruptive Technologien/Innovationen

Adis | rup | tiv

A Herkunft

A englisch: disruptive = stérend,
zerstorerisch < lateinisch:
disruptum, 2. Partizip von:
di(s)rumpere = zerreilden

Aln|no|valti|on

A Bedeutungsiibersicht

A Realisierung einer neuartigen,
fortschrittlichen Losung fur ein
bestimmtes Problem,
besonders die Einfuhrung
eines neuen Produkts oder
die Anwendung eines neuen
Verfahrens

A Tech | no|lo|gie

A Herkunft

A spatgriechisch technologia

einer Kunst gemalde

Abhandlung, zu griechisch

t ®c humdUbgos

ABei disruptiven

Innovationen handelt

es S|

Losungen
best i

ch um Ane
fortschrittliche

far ein
mmt e s

Pro

mit Azerstorer

Charakter.
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Technologische Leistungsfahigkeit

Disruptionen

Ist-Leistung T, Potenzial T, (PT)

Technologie n+1

Technologie n

Leistungsgrenze T,,,,

Potenzial T,

Source: adapted from Foster, R. 1986. Innovation: The At t a cAdeantags. New York: Summit Books 13



Alle disruptiven Technologien
haben etwas gemeinsam

Product Performance

Leistungsanforderung
am oberen Ende des

Technologie
Innovation

Neue Leistungsanforderungen
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Leistungsanforderung
am unteren Ende des Marktes
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Source: adapted C. Christensen, The | nnovat
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Die funf Prinzipien disruptiver
Innovationen

A Ressourcenallokation A Fokus Kundenbediirfnisse und
Rentabilitatsmaximierung (Disruptionen zu Beginn wenig rentabel)

A Wertesystem A Investoren befriedigen (neuer Markt nur fur kleine
Einheiten attraktiv)

A Klassische Marktforschung versagt A Markt besteht initial noch nicht
(eng am Kunden ist kontraproduktiv)

A Organisatorische Prinzipientreue A Ressourcenallokation verhindert
Veranderung (Exzellenz behindert)

ATechnol ogi e g @vearengneeringfis Ulerentwicklung
(Disruptive Innovationen unterhalb aktueller Marktbedurfnisse)

Source: C. Christensen, The | nnovator o6s 1Bi |l e



Disruptive Innovationen

A Disruptive Innovationen sind radikal. Sie sind haufig das
Ergebnis bahnbrechender technologischer Neuerungen.
Damit stehen sie in direktem Gegensatz zu inkrementellen
Innovationen.

A Disruptive Innovationen basieren in der Regel aber auch
auf einer disruptiven Preisstrategie und/oder einem
pahnbrechenden Geschaftsmodell (z.B. iTunes fur IPhone,
IPod und iPad).

ADariber hinaus muss eine disruptive Technologie
entweder eine klare Losung fur eine Lebensknappheit
bieten (Auto ohne Benzinmoto
direkt anschlussfahig sein an aktuelle Konsumbedurfnisse
und Lebensstle( mobi1 | Musi kh°ren, mo




Es kommt noch schlimmer i
die zwelte Halfte des Schachbrettes

17



Di e zwel te H2| fte des

Die zweite Halfte des Schachbretts

A Nach32Quadraten (die erste Halfte des
Bretts) sind es ca. 4 Billionen Reiskdrner: ~
100 Tonnen Reis

A 64Felder: ca. 461.168.602.000 Tonnen Rei
C ca. 1006fache der aktuellen globalen =
Reisproduktion

T h esecdnd half of the chessboardo 1 s
point where an exponentially growing sordona r?s:yol\fuf:gc?ubles
factor begins to have a significant every18MonthX ¢

economic impact on an organization's (19. April 1965)

overall business strategy.

Raymond Kurzweil (1999). The Age of Spiritual Machines.

Source: Arden et al. (2004): More-than-Moore

18



D|e zwelte Halfte des Schachbretts
I Transfer

Brian Krzanich, Intel

ANenn der VW Kafer von 1971 Uber die letzten 44 Jahre
mit einer Geschwindigkeit analog zum mooreschen
Gesetz weiterentwickelt worden ware, dann ware es
heutzutage maoglich, mit diesem Auto fast 500 000 km/h
zu fahren. Mit einem Liter Benzin kdme man knapp 18
mal um die Erde, und all das fur gerade einmal vier
Cent.”

Quelle: HS Pforzheim, nach Krzanich http://www.spektrum.de/news/moores-gesetz-seit-50-jahren-ungebrochen/1347443Intel 2015 19
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Radikale Fortschritte als Kulmination von
der Digitalen Transformation und
disruptiven Innovationen

20



Radikale Veranderungen in der Wirtschaft i
Konkretes Beispiel

Pars Pr

09 LEGACY
BUSINESS

Auto Sales

DISRUPTER

Car Sharing

WHAT JOBS DO CUSTOMERS WANT
THIS PRODUCT TO PERFORM?

“Get my kids
safely to school”

“Help me get where | need to
go when | need to go there”

“Provide a
mobile office”

Drivers who work in their cars value the ability to store and
optimally arrange papers, laptops, luggage, and other items.

Moving them from car to car would be highly inconvenient
and time-consuming, so car sharing is unlikely to overcome
this business-model barrier anytime soon.

HARD TO DISRUPT

Quelle: Harvard Business Review 12/2012

o folo

ADVANTAGES

More cost-effective than
ownership for infrequent
drivers

No need for insurance
Parking is included

Users can drive a variety
of makes and models

DISADVANTAGES

Less cost-effective than
ownership for frequent and
long-distance drivers

Cars aren’t always
available when needed

Smart Mobility

A Digitale Transformationen:

A Autonomous/connected cars
A Neue Antriebstechnologien

Aé.

Wertschopfungspotenzial:
A Mobilitat statt Fahrzeug

A Services auf Basis von
Echtzeitkommunikation und
Kontextinformationen (z.B. Sensoren)

A Personalisierung (Mass Customization)

A Neue Wertschopfungsketten (Mobility
Chains)

A Neue Geschaftsmodelle/Produkt-Service
Ansatze

Aé

Zeitlicher Kontext:
A Ab sofort - 15 Jahre -



Radikale Veranderungen in der Wirtschaft i

Alles iIst betroffen |
A Industrie 4.0

A Smart Health
A Smart City
A Smart Tourism
A Smart Logistics/SCM
A Smart Military
A Smart Energy
A Social Networks
A Ubiquitous Commerce
A Smart Security
A Smart Government
A Future Agribusiness
A Additive Manufacturing

Aé

V Business Models

V Life-Cycle-Management
Source: ade_lpted http://www.futuristgerd.com/wp-content/uploads/2015/03/digital- V P rOd u Ct- S e er Ce Syste m S
transformation-gradudally-suddenlyl.png .

VBi g Data / Das Enc

22



Disruption + 2. Halfte des Schachbretts
= Radikale Fortschritte/Paradigmenwechsel

Paradigmenwechsel werden verstanden
als durch das Zusammenspiel
verschiedener Disruptionskontexte /
Einzeldisruptionen hervorgerufene neue
Muster der industriellen Wertschopfung
auf nationaler und globaler Ebene.

Die damit verbundene Anderung von
Wertschopfungsketten und das
Entstehen neuer Wertschopfungscluster
erfordert eine vorausschauende
Anpassung.

Burmeister 2012: Deutschland 2030
Zukunftsperspektiven der Wertschopfung Zentrale Ergebnisse der Studie 23



Zukunftiger

Marktbedarf \ agile Anpassyng

—

Antizipierter
Marktbedarf

Strategische
Entscheidungen

Handlungsansatze

24



Handlungsansatze T Rahmenwerk
auswahlen/definieren

Vorteile von Frameworks

A Standardisierung

A Know-how

A Training

A Erfahrung

A Permanente Verbesserung
A Investitionssicherheit

A KPI
A Kostenliberblick
A é
""" ‘:hangos
BABOK v3 NN O D,

Solutions

McKinsey Lean Management
T-Plan Roadmap = | am— e
XLR8 : ? .
St. Galler Management-Modell T B wisV

—-— - -
e The Business Analysis Framework - Highest Level

Quellen: McK-Lean Management System (LMS), HS Pforzheim, pm-partners.com.au, Pfaal



Handlungsansatze:
Methodische Vorgehensweise

Systematische Eingrenzung Portfolio- Technische
Analyse Evolution

Informationsbedarf Informationen Informationen Erkenntnisse
bestimmen beschaffen bewerten kommunizieren

Datenbanken Workshops Experten- Technologie- Technologie-
Patentanalyse befragung kalender Datenblatt

Quelle: Fraunhofer IAO 2004, in Anlehnung an Courtney/ Kirkland/ Viguerie



Handlungsansatze:

Methodische Vorgehensweise

Strategle
s ontwicklung & Porttolloplanung
-evalualion

.-Komplexitat: 1
i PESTAnalyse/ 4 T
! Analyse der
Emplohlener globolen v l
:Mindestumfang UmweX $iine— 'Eh-e """ Srenariotochaik/
i dor : 1 Iy Szenationsnalyse u
! steategischen H
| Planung '
F Starken-Schwachao-Analyse/ "
SWOT-Analyse 3
Benchmarking I
»
N I Auswahl der Instrumente
Koskuyrmeny-
IWetbewerbs- Poteazial
! analyse P Analyse F
. Gptionale
| Enmnlterungs- ' S .
EIOﬁGMO"OO Marktanalyso (omnplaxitat Ebene Komplexitit
»
1 Gering (Basi ) U= Unternehmaen
Wier-Arena- Vler- I 2 Mittel (Aufbaus ) P=Produktgripp
Linsen-Amalyse Geschaftsbuich
4 . Hoch (Eweitertes instrument)
' Vorerstnicht  Five Forces on das-Markt-Matric
! einzusetzen  Gap Erfahnngsh Analyse Mark
h Aradyse/ (8¢ yse  Produkth kl Watthewert il-Portfolio 8
Anzlyce Masktwachstum-
Wentketie Markiantedt-Portfolio

irrelevant sind)

To  Too To o To To To Bo To To To Do o T Do To Do

Five Forces
Konkurrenz-/Wettbewerbsanalyse
Marktanalyse

PEST-Analyse/Analyse der gloabalen
Umwelt
Vier-Arena-/Vier-Linsen-Analyse
Kernkompetenzen
Erfahrungskurven-Analyse
Potenzial-Analyse
Produktlebenszyklusanalyse
Wertkette

Benchmarking
Gap-Analyse/Llckenanalyse
Starken-Schwéachen-Analyse/SWOT
Produkt-Markt-Matrix
Marktwachstum-Marktanteil-Portfolio
Marktattraktivitat-Wettbewerbsvorteil-
Portfolio
Szenariotechnik/Szenarioanalyse

Quelle: Seiter, Heinemann (2012)

27



Handlungsansatze:

Creativity

Wid cards
Sclence fiction
Essays / Scenario writing
Genius forecasting  Role PlaylActing
Backcasting Brainstorming
Relevance trees / Logic charts  Scenario workshop
) I SWOTanalysis Citizen Panels

lmnmull,“,', Conl | Seminars

Inferviews Senchmarking  Cross-ampant
Modedng J
Albhoms|rcs

Extiapolation Scanning
Literature review

indivators

Methods

Interaction

|

per {2005]

Methodology

Scanning

Brainstorming

Source:

Mi chael

Methodenkombination

<l
=
o 3
AL

4 Roadmapping | Delphi | is_w;T:nmn]

\\ ....l"

AL

Keenan: AOverview of Foresi gBi8

Me t



Handlungsansatze: Konkretes
Beispiel T Business Model

Quelle: Tilo Béhmann: Service-oriented Business Models - The value of use 29



Handlungsansatze 1 Business Model
Canvas/Value Proposition Canvas

Products
& Services

] R

Gain Creators

22

i

Pain Refievers

>

key value customer
activities proposition relationships

. customer
7_\ segments

T B g

cost " revenue
/ f \ N
structure key | \ \ Streams
. * resources / ' channels -
Quelle: Osterwalder, Alexander, and Yves Pigneur. Business Model Generation: A Handbook For Visionaries, Game Changers, And Challengers. Wiley, 2010. 30



Business Model Canvas i
traditioneller Ansatz

Key partner Key activties Value proposition Customer Customer
relationship (segments)

Coffee Buy [c):gfsf:ir?; anonymous

_growers -
Roast Average Coffee
Key resources taste Channels drinkers
Retail
Factory
Cost structure . Sources of revenue
Coffee Retail
Facility  Distribution €/kg

Quelle: Tilo Bohmann: Service-oriented Business Models - The value of use

31



Business Model Canvas i Nespresso

Key partner

Coffee
growers

Coffee

Machine
NELGE

George
Clooney

Key activties
Buy

Roast

Key resources

Factory

Value proposition

Dose of
caffeine

taste |
L —

Customer
relationship

| Club
. mebe

Channels

Flagship
store___J
Online
storeé

Customer
(segments)

Direct
Coffee  Eacility

Cost structure

Sources of revenue

=

Quelle: Tilo Béhmann: Service-oriented Business Models - The value of use 32



Business-Model T Service-Opportunitats-
Matrix

Rekonfiguration

A
Wif teh Vor-  Verkaufs- = Nutzungsphase
Eis=hen Verkaufs- phase
Wachstums- phase
potenziale?)

Y
Erweiterung

Primare < ,  Erganzende
Kundenaktivitaten Kundenaktivitaten

Wo entstehen Wachstumspotenziale?

Angepasst Sawhney, 2004, Gebauer, Krempl & Fleisch, 2007

Quelle: PD. Dr. Heiko Gebauer: Vertrieb als Befahiger fur dienstleistungsorientierte Geschéaftsmodelle, 2014

33



Business-Model T Strategien

Kundendienst Outsourcingpartner

— Ersatzteile R — Betreibermodelle

— Reparaturen — Wartungstubernahme

— Diagnose — Entwicklungsubernahme
Kundenunterstutzung Losungsanbieter

— Praventive Wartung I eml e K_t:mdenspeziﬁsche

— Modernisierungen ~ . Losungen

— Optimierungen

Entwicklungspartner

— Entwicklung

— Technische Beratung
— Machbarkeitsstudien

Quelle: PD. Dr. Heiko Gebauer: Vertrieb als Befahiger fiir dienstleistungsorientierte Geschaftsmodelle, 2014 34



Fazit

A Die nachste technologische Revolution wird sich von den
vorangehenden unterscheiden. Dieses Mal ist Technologie stark in
unser Alltagsleben eingebunden. Technologien verschmelzen um

schnellere Prozesse zu erzielen 7 und damit einhergehend schnellere
und bessere Geschéaftsergebnisse.

A In Zukunft werden eine beschleunigte Innovationsgeschwindigkeit,
neue von Kunden geforderte Interaktionswege und die Nachfrage

nach automatisierten Geschaftsprozessen den Wertzuwachs weiter
verstarkenii .

HS Pforzheim nach Cisco 2013 und Brynjolfsson and McAfee 2012

AFrameworks wie BABOK v3 sind exzellent geeignet um
die Herausforderungen anzugehen!

35



Herzlichen Dank

Af | 6d have asked my customers what
have told me ®A faster horse. 0

A attributed to Henry Ford

36



Kooperationsangebot: Institut fur
Smart Systems und Services (10S3)

A Das Institut fir Smart Systems und Services (10S3) ist ein Forschungsinstitut der
Hochschule Pforzheim. An der Hochschule Pforzheim studieren in drei Fakultaten 1
Gestaltung, Technik sowie Wirtschaft und Recht i mehr als 6.000 Studierende und
erwerben neben praxisnahem Fachwissen auch interdisziplinares Denken sowie
umfangreiches Methodenwissen. In mehreren Instituten, Forschungslaboren und
Studiengangen werden die unterschiedlichsten Fragestellungen anwendungsorientiert
erforscht.

A Intelligente Systeme i auch Smart Systems genannt i sind der Schliisselfaktor fur die
zuktnftige Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Industrie. Auf Basis einer
durchgéngigen Vernetzung durch intelligente Services fuhrt dies zur horizontalen und
vertikalen Integration Uber die gesamte Wertschopfungskette hinweg. Das Institut fir
Smart Systems und Services forscht in diesen zukunftstrachtigen Aufgabenstellungen
auf allen relevanten Ebenen.

A Die dem Institut angeschlossenen Professoren an der Hochschule Pforzheim weisen
umfangreiche Erfahrungen in Gber 50 kooperativ durchgefiihrten Forschungsprojekten
auf 1 geférdert vom Land Baden-Wurttemberg, BMBF, BMWi oder der Europaischen
Kommission.

A Kontakt: www.hs-pforzheim.de/ios3
Bernhard Kolmel, bernhard.koelmel@hs-pforzheim.de

37



Kooperationsangebot: Institut fur
Smart Systems und Services (10S3)

Kooperationsangebot
5k
A Forschungsprojekte WWlZ?Zard ks,
bep., 1S mey
: ) ernhardifo Z/76/',77
A Strategieentwicklung : Oe/,,,e/@-de/,-oS3
h

A Innovationsmanagement

A Change Management

Aé
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Die funf Prinzipien disruptiver
Innovationen

A Das erste Prinzip beschreibt die Ressourcenallokation und die
Abhangigkeit dieser von Kunden und Investoren. Entscheider in
Unternehmen setzen Ressourcen nicht fur die jeweilige
bestmdgliche Verwendung ein. Stattdessen werden routiniert
Ressourcen nach Kundenbedurfnissen und zur
Rentabilitdtsmaximierung eingesetzt.

Disruptive Innovationen weichen dagegen von den klassischen
Kundenbedirfnissen ab, da sie einen neuen Kundennutzen
ansprechen. Ebenso sind sie anfangs weniger rentabel als
evolutionare Innovationen, was sich in geringen operativen
Betriebsergebnissen widerspiegelt, bzw. das Ergebnis kurzzeitig
In die Verlustzone drucken kann.

Source: C. Christensen, The | nnovator o6s 42i | e



Die funf Prinzipien disruptiver
Innovationen

A Das zweite Prinzip behandelt das Wertesystem, in dem sich
Unternehmen befinden. Erfolgreiche Unternehmen mussen
Investoren befriedigen und mindestens in dem Mal3e wachsen,
wie auch der Markt wachst. Gerade etablierte Unternehmen
konnen jedoch schwer mittels disruptiver Innovation Pionier sein
und zugleich ihre Umsatzerwartungen befriedigen.

Ein neuer Markt T und eben auch disruptive Innovationen i
bieten bel Erdffnung jedoch hdchstens genug Attraktivitat fir
kleine Organisationseinheiten oder Unternehmen.

Source: C. Christensen, The | nnovatoro6s 42i | e



Die funf Prinzipien disruptiver
Innovationen

A Das dritte Prinzip beschreibt, wie bei disruptiven Innovationen die
klassische Marktforschung versagt. Der Grund dafir liegt darin,
dass der Markt fUr eine disruptive Innovation bei Erfindung noch
nicht besteht. Ob Services oder Produkte von Kunden gewollt
sind, kann noch nicht tGberprift werden; bzw. die Notwendigkeit
wurde immer verneint werden.

Wenn Unternehmen also eng am Kunden arbeiten und ihnen
sozusagen jeden Wunsch von den Augen ablesen, werden diese
Unternehmen Entwicklungen, die zu disruptiven Innovationen
fUhren, verpassen.

Source: C. Christensen, The | nnovator o6s 43i | e



Die funf Prinzipien disruptiver
Innovationen

A Das vierte Prinzip beschéftigt sich mit der Annahme, eine
Organisation sei die Summe seine Mitarbeiter und somit
Fahigkeiten. Es wird jedoch deutlich, dass eine Organisation
mehr ist und sich daher auch bei Neubesetzung von Projekten
oder Unternehmensbereichen (bspw. um auf Marktentwicklungen
einzugehen) nicht wie erhofft umstellen kann. Das Unternehmen
wird auf prozessualer wie auch auf der Werteebene kaum von
den eingefahrenen Prinzipien abweichen. Denn diese bestimmen
Uber Ressourcenallokation und Arbeitsweise und kdnnen sich bei
dem einen Produkt als wegweisend herausstellen; bei einem
anderen jedoch als tberaus hinderlich.

Mit anderen Worten behindern bestimmte Fahigkeiten eines
Unternehmens sein Veranderungspotential, auch weil man
Aompatible Mitarbeitern ei nst el | t .

Source: C. Christensen, The | nnovator o6s 42i | e






